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Dotyczy postepowania nr: IBE/58/2021

PYTANIA | ODPOWIEDZI - ZESTAW NR 1

W zwigzku z pytaniami, ktore wptynety do Zamawiajacego od uczestnikéw postepowania
ponizej zamieszczamy ich tre$¢ wraz z odpowiedziami

Pytanienr 1

Dotyczy kontroli telefonicznej. Czy w przypadku przekazania nam nr telefonéw do oséb
niepetnoletnich, bedg Panstwo dysponowali odpowiednimi zgodami pozwalajgcymi
przeprowadzi¢ z nimi wywiad kontrolny telefoniczny?

Opowiedz do pytanianr 1

Tak, w przypadku numeréw telefondw o0séb niepetnoletnich, Zamawiajacy bedzie
dysponowat odpowiednimi zgodami pozwalajgcymi przeprowadzi¢ wywiad kontrolny.

Pytanie nr 2

Czy na etapie sktadania oferty, mozemy nie ujawnia¢ nazwy klientéw w zatgczniku nr 4?
Chodzi o to, ze nasi klienci w wiekszosci przypadkéw nie chcg, abysmy ujawniali informacji,
ze sg zleceniodawcami badania. Jezeli zdecydujg sie Panstwo na nas, mozemy wystgpi¢ o
zgode do naszych klientéw, aby pozwoli nam na ujawnienie ich tozsamosci ale juz na etapie
nawigzywania wspotpracy z nami.

Opowiedz do pytania nr 2

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca sktadajgc swojg oferte ma obowigzek zatgczyc
wypetniony zatacznik nr 4 do ogloszenia tj. "Wykaz potwierdzajqcy spetnianie warunkéw
postepowania”.

Jezeli informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktore nie moga by¢ udostepniane innym
Wykonawcom, muszg one by¢ oznaczone przez Wykonawce klauzulg , Informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji”. Zaleca sie aby informacje byty trwale spiete i oddzielone
od pozostatej (jawnej) czesci oferty. Ponadto, Wykonawca musi wykazac¢ iz zastrzezone
informacje spetniaja wymogi okreslone w cytowanym artykule ustawy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieudostepniania tejemnicy przedsiebiorstwa wskazanej przez
Wykonawce w jego ofercie.
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Pytanie nr 3

Pytanie o udostepnienie wymagane;j ilosci nagran. To nie jest co$ na co mamy w petni wptyw.
Dostaniemy ograniczong ilos¢ kontaktéw do kontroli. Nie mozemy zagwarantowac, ze ilosé
respondentdw, o ktorych Panistwo piszg wyrazi zgode na nagranie. Czy moze by¢ to element,
ktéry nie bedzie podlegat karze za nie dostarczenie, wystarczajgcej zgodnie z OPZ, liczby
nagran.

Opowiedz do pytania nr 3

Nie, Zamawiajgcy nie zmieni zatozen dot. motywowania Wykonawcy do potwierdzenia
przeprowadzenia kontroli telefonicznych. Wymagana liczba nagranych rozméw stanowi 50%
proby, a w prébie znajdujg sie osoby, ktére zgodzity sie na udziat w badaniu PIAAC, czyli
osoby bardziej sktonne do wspétpracy i ktére znajg juz zatozenia badania. Za$ Zamawiajgcy
musi uzyska¢ wysoki poziom potwierdzenia rzetelnosci przeprowadzenia kontroli.

Pytanie nr 4
Zamawiajgcy okreslit nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu w zakresie doswiadczenia
i kwalifikacji:

,Do udziatu w postepowaniu moze przystgpi¢c Podmiot lub Zespdét Podmiotdéw, ktory
posiada ponizsze doswiadczenie:

a) wykonat nalezycie 2 ustugi, w okresie ostatnich 3 lat od momentu sktadnia ofert, gdzie
kazda z nich polegata na  przeprowadzeniu  badania  ankietowego lub
kontroli terenowejna rzecz jednego Zamawiajgceqgo minimum 300 indywidualnych

wywiaddw przeprowadzanych technikq indywidualnego wywiadu kwestionariuszowego
(PAPI lub CAPI), kazda z ustug byta za kwote min. 50 tys. zt brutto.

Na potwierdzenie nalezytego wykonania rzeczonych ustug wykonawca zfozy do
oferty referencje zamawiajgcego.

b) wykonat nalezycie 2 ustugi, w okresie ostatnich 3 lat od momentu sktadnia ofert, z
ktorych kazda polegata na realizacjina _rzecz _jedneqo Zamawiajgceqo minimum

200 wywiaddw telefonicznych, kazda z ustug byta na kwote min. 15 tys. zt brutto;

Na potwierdzenie nalezytego wykonania rzeczonych usfug wykonawca ztoZzy do

oferty referencje zamawiajgcego”

1. Czy sformutowanie ,na rzecz jednego Zamawiajgcego” oznacza, iz w warunku pkt. a) jak i
pkt. b) Wykonawcy muszg przedtozy¢ po 2 ustugi scharakteryzowane powyzej lecz
zrealizowane na rzecz tego samego Zamawiajgcego?

2. Czy to, iz w przypadku pkt. a) 2 ustugi tam wskazane zrealizowane zostaty na rzecz tego
samego Zamawiajgcego, lecz innego niz wskazanego dla 2 opisanych ustug zawartych w
pkt. b)?

3. Czy tez sformutowanie ,na rzecz jednego Zamawiajgcego” oznacza, iz kazda z 4
wskazanych ustug [odpowiednio 2 ustug dla pkt. a) oraz 2 ustug dla pkt. b] mogta mieé
jedynie jednego Zamawiajgcego tzn. Zamawiajacy nie dziatat jako konsorcjum wiekszej
ilosci podmiotéw zlecajgcych zaméwienie?



4. Czy tez sformutowanie ,na rzecz jednego Zamawiajgcego” oznacza, iz kazda z 4
wskazanych ustug [odpowiednio 2 ustug dla pkt. a) oraz 2 ustug dla pkt. b] mogta mieé
jedynie jednego Zamawiajgcego i zrealizowana zostata wskazang technikg badawczg lub
polegata na kontroli badania okreslong technika, przy czym spetnita i pozostate warunki
dotyczace minimum wskazanej wielkosci préby, wartosci zamdwienia oraz jej daty
wykonania?

Opowiedz do pytania nr 4

Zamawiajgcy informuje, ze kazda z ustug moze by¢ realizowana na rzecz rézinych

Zamawiajgcych (w tym Zamawiajgcych stanowigcych Konsorcjum).

Pytanie nr 5

Czy potwierdzeniem nalezytego wykonania ustug muszg by¢ ,,referencje zamawiajgcego”, czy
mogg to by¢ protokoty odbioru, badZz protokoty zdawczo-odbiorcze, przyjmujace
zrealizowane badanie/a bez uwag?

Opowiedz do pytanianr5

Zamawiajgcy informuje, ze dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie ustug mogg
by¢ réwniez protokoty odbioru, protokoty zdawczo-odbiorcze, przyjmujace zrealizowane
badanie/a bez uwag.



